COURS OFFERT
EN DIRECT

FORMATION A DISTANCE

Compétences socio-émotionnelles

GESTION DES CONFLITS

Plan de cours

»  Qu’est-ce qu’un fait?
»  Qu’est-ce qu’un point de vue?

»  Qu’est-ce qu’une opinion?
- Comment reconnaitre et exprimer une opinion (verbes, adverbes, adjectifs, locutions)

»  Différences entre les désaccords et les conflits

> Le non verbal
- Constituants du langage non verbal
- Différences culturelles en matiere de langage non verbal

> Etapes pour résoudre un conflit

»  Définition d’un conflit

>  Le pouvoir

»  Trois types de conflits (superficiel, dormant, ouvert)
»  Trois étapes d’évolution d’un conflit

> Ou voit-on des conflits?

»  Le pouvoir et la confiance
- Le pouvoir dur et le pouvoir doux

»  Les styles de comportements
- Dominant
- Stable
- Compétent
- Influent
»  Les styles de gestion des conflits
- Lévitement
- La compétition
- 'accommodement
- La collaboration

»  Choisir un style de gestion des conflits
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